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K Vasi zadosti o poskytnuti informaci podle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim, ve znéni pozdgjsich predpisu, pfijaté dne 28.2.2024 v zalezitosti zaslani Marketingového
planu mésta Mikulova pro oblast cestovniho ruchu na rok 2024 poskytuje Mésto Mikulov, Namésti
158/1, PSC 692 01 (dale jen ,,povinny subjekt™) tento dokument piilohou.

S pozdravem,

vedouci odboru rozvoje a Zivnostenského podnikani

Priloha:

Marketingovy plan mésto Mikulov, cestovni ruch 2024 (v¢. prilohy — Akéni plan)



MARKETINGOVY PLAN
MESTO MIKULOV, CESTOVNI RUCH
2024

Tento jednoduse a prehledné zpracovany marketingovy plan mésta Mikulov byl vytvoren pro interni
potfebu pracovnik(i zodpovédnych za cestovni ruch na odboru rozvoje a ZP. Na rok 2024 byla v ramci
rozpoCtu mésta Mikulov vyélenéna a ZM schvdlena pro kapitolu propagace a cestovni ruch celkova
Castka 1315000 KE. Marketingovy plan detailnéji prezentuje logicky na sebe navazujici ¢innosti
provadéné pracovniky mésta Mikulov. Soucasné zcela konkrétné definuje jednotlivé aktivity k zajisténi
zakladni propagace mésta a obsluznosti stavajicich navstévnik(. Jeho soucasti jsou také nezbytné
aktivity pro zajisSténi udrzitelnosti zakladni infrastruktury CR.

Plan vychazi zcild stanovenych ve strategickém plan Mikulova 2013-2026 a také navazuje na
analytickou a navrhovou c¢ast Koncepce rozvoje kultury a cestovniho ruchu ve mésté Mikulov
2024 — 2030 zpracovanou dodavatelem Economic Impact Art, s.r.o. Zminéna koncepce definuje
mimo jiné také nezbytnou soucdst marketingového planovani jako je SWOT analyza, vizi a misi mésta
Mikulov.

Vize

Mikulov je Zivym centrem regionu, pulsujicim srdcem unikdtnich a opecovdvanych historickych
a prirodnich krds. Je to mésto, které aktivné Cerpd z lokdlniho lidského kapitdlu a svou atraktivitou
pfitahuje ndvstévniky mnoha cilovych skupin. Jeho prosperita je zaloZend na etickém pfistupu
k udrzZitelnému rozvoji turismu a podpore inovaci v kreativnich a kulturnich odvétvich.

Mise

Mikulov buduje svou profilaci mezindrodné uzndvané destinace, kde se snoubi bohatd historie
s modernim Zivotnim stylem a aktivnim turismem. Je to mésto, kde vinarskd tradice a pohostinnost
vytvari autentické prostredi. Mésto, které je inkubdtorem pro inovace, kreativitu a nové trendy
v turismu a kulture, a tim cilené podporuje podnikavost mistnich lidi, kterym se tim nabizi celd skdla
atraktivnich prileZitosti pro zajisténi Zivobyti. Mikulov je i naddle mistem, kde by chtél Zit kaZdy, kdo
mésto navstivi a poznd jeho obyvatele.

Z analyzy predloZené v ramci Koncepce kultury a cestovniho ruchu i z dalSich dostupnych informaci
vyplyva, Ze se Mikulov potyka s vétSi a zejména nevyvazenou ndvstévnosti, kterd prevazuje v hlavni
sezoné. Soubor navrienych aktivit pro rok 2024 reflektuje tuto skutecnost. Je zaméren tak, aby
zbyte¢né nenavysoval mnozstvi navstévnik( v turistické sezéné, pricemz ma za cil také posilit zimni
turistickou sezénu. Zaméruje se na zakladni obsluhu stavajicich navstévnikl mésta a na zajisténi
udrzitelnosti zakladni infrastruktury cestovniho ruchu. Mésto tak svoji ¢innosti zajistuje propagaci
Mikulova a obsluhu stavajicich navstévnik(, pficemz svymi aktivitami nijak nenarusuje prostor pro
¢innost dalSich subjektd ¢innych v CR, jako je naptiklad ¢innost destinacnich spole¢nosti. Podporuje
vybrané cinnosti a projekty, které stimuluji rozvoj cestovniho ruch ve mésté, realizuje propagacni
tiskoviny a materialy a udrZuje zékladni turistickou infrastrukturu.



Cile marketingového planu mésta Mikulov:

» Zajistit zakladni propagaci mésta (tiskoviny, novy projekt).

» Zajistit obsluZnost a spokojenost stavajicich navstévnikd mésta pomoci pfistupu k informacim
o aktudlni turistické nabidce a atraktivitdch mésta (webové stranky, tiskoviny, direkt mailing).

» Zajistit a udrZet image a dobré jméno destinace, mésta Mikulov (PR aktivity, propagacni
predméty, fotografie).

» Podpofit navstévnost mimo sezénu a tim soucasné podpofit podnikatele (kampan, veletrhy).

» Zajistit udrzitelnost infrastruktury cestovniho ruchu pro navstévniky mésta (naucné stezky,
cykloturistika, navigacni systém, interaktivni panel, Portz Insel).

Nastroje k zajisténi uvedenych cild marketingového planu mésta Mikulov:

Uvadime prehled aktivit, jimZ mésto napliuje vytycené cile marketingového planu. Jednotlivé aktivity
jsou rozélenéné do skupin, jejich financovani je pak detailnéji feSeno v akénim planu mésta, ktery je
soucasti tohoto dokumentu.

1) ON-LINE aktivity

» Preklady pro webové stranky www.mikulov.cz

Webové stranky mésta jsou nosnym nastrojem informaci pro turisty i ob¢any mésta. Turistim je
urcena sekce Turistika, obsahujici mnoho modull. Celoro¢né je provadéna udrzba a aktualizace
webovych stranek mésta, zejména zajistovani prekladli nové vytvorenych ¢asti a Uprav tak, aby stranky
byly aktualni. Mésto také spolupracuje s podnikateli v oblasti sekce sluzby pro zajisténi funkénosti
databazi sluZeb jako je ubytovani, stravovani, vinafstvi a dalsi. Mésto provadi aktualizaci provoznich
dob turistickych cilG a dalSich proménlivych udajl. Dale jsou feseny a zlepSovany funkénosti modult
jako napf. cyklotrasy (ve spolupraci sinformatiky), tak aby webové stranky odpovidaly aktudlnim
podnétlm a trendlm.

> Tematicky zamérena kampan
Realizace podp(irné kampané na google pro podporu zimni sezény. Cilem kampané je zajisténi podpory
navstévnosti v zimnich mésicich a soucasné tak kampan podporuje mistni podnikatele. V roce 2024
bude podporena akce Adventni Mikulov ve spolupraci s Mikulovskou rozvojovou, s.r.o.

2) EDIENI A DISTRIBUCNI CINNOST

> Tiskoviny mésta
Dotisk, vyroba chybéjicich tematickych tiskovin typu image Mikulov, Zidé, Svaty kopecek
v souladu s aktualnimi pozadavky. Cilem je zajisténi zakladni propagace mésta jak pro stavajici
navstévniky, tak zajisténi informovanosti potencialnich zajemcli o navstévu Mikulova. Pred
sezonou a v pribéhu turistické sezony jsou vsechny tituly tiskovin, které ma mésto k dispozici,
distribuovany také do okolnich TIC a kempu Pasohlavky.

» Prezentace v médiich
Prezentace nabidky mésta v médiich, mimo jiné jde o aktivity typu prezentace nabidky
v turisticky oblibeném regionalnim magazinu MORAVIA 2024 — Dovolend s ndpadem.

» Tiskovina Léto pod Palavou 2024
Spoluprace s DS Mikulovsko. Poskytnuti pfispévku na tiskovinu dle rozsahu prezentovanych
dat, provedeni korektur.



» Priivodce méstem
Aktualizované vydani privodce mésta s mapou pro letosni sezénu. Aktualizace dat, mapy,
grafické zpracovani, dotisk poZzadovanych chybéjicich mutaci. Pfedpokladany naklad 25 tis. ks.
Distribuce prostiednictvim TIC Mikulov.

» Direct mailing
Rozesilka jednotlivym Zadatelllm prostfednictvim TIC Mikulov. Probihd celoro¢né dle
pozadavk.

3) FOTOARCHIV MESTA MIKULOV

> Pofizeni fotografii pro volné uZiti mésta
Fotoarchiv mésta slouzi pro prezentaci mésta Mikulova nejen v souvislosti s cestovnim
ruchem, ale také v souvislosti s PR aktivitami provddénymi PR pracovnikem mésta a
Mikulovskou rozvojovou. Archiv je nezbytné prObéziné dopliiovat novymi aktualnimi
fotografiemi.

4) PREZENTACE MESTA

> Prezentace mésta na veletrzich
Zajisténi propagace pomoci veletrhl dle nabidky CCRIM ¢i Czechtourismu. Zajisténi osobni
Ucasti zastupcl mésta, pripadné formou prospektového servisu za poplatek ¢i zdarma.
Veletrhy tuzemské, zahrani¢ni (Slovensko, Polsko, Rakousko).

» Propagacni predméty mésta
Zajisténi propagacnich pfedmétl pro prezentaci mésta. Osloveni mistnich podnikatel( s cilem
ziskani regionalni produktd, podpora mistnich podnikatel(i. Drobné predmeéty slouzi mimo jiné
také pro déti pfi ocenovani. Tisk nékolika motivii kapesnich kalendarik(. Distribuce
prostfednictvim TIC Mikulov ¢i veletrh(.

5) ZAJISTENI UDRZITELNOST INFRASTRUKTURY CR

> Servis interaktivniho panelu DARUMA
Provadéni béZnych udrzbovych praci spojenych s provozem interaktivniho panelu na Namésti.
Panel v pfipadé nedostupnosti TIC Mikulov supluje podani zdkladnich informaci o turistické
nabidce v Mikulové a okoli.

» Navigace parkovisté 207
Vyroba a umisténi chybéjici mapy mésta pro navigaci navstévnik( mésta.

> Udriba nauénych stezek
Pravidelnd revize a udriba mobilidfe — infopanell a odpocivek naucnych stezek — Svaty
kopecek Mikulov, Portz Insel.



NiZe uvedené aktivity maji z diivodu nutnosti sledovanosti v rozpoé¢tu vlastni kapitolu, a to
zejména z diivodu, Ze se jednd o koncepcéni zdleZitosti typu samostatného projektu ¢i dotaci.

» Realizace nového navigaéniho systému

Pofizeni a umisténi celkem 20 sestav rozcestnik(, které obsahuji rizné mnozZstvi ukazatel( tak,
aby byly prehledné a plnily ucel navigace. Mésto nechalo zpracovat vizualizaci jednotlivych
sestav vcetné jejich konkrétniho umisténi na problematickych mistech — jde o vétsi kiizovatky,
kde se navstévnik rozhoduje, kudy pokracovat. Jednotlivé sestavy na sebe navazuji a také
navazuji na jiz dfive umisténé rozcestniky v méstské pamatkové rezervaci. Ukazatele jsou
navrzeny tak, aby nedochazelo k jejich predimenzovani a dezorientaci navstévnikd. Tim bude
vytvoren kompletni a funkéni navigaéni systém usnadnujici orientaci navstévnika.

> Udriba lokality Portz Insel
Zajisténi udrzitelnosti projektu realizovaného z dotacniho titulu INTERREG (tfeti rok
udrzitelnosti). Vypracovani a podani monitorovaci zpravy, seceni lokality, pfipadné drobné
opravy na mostu dle stavu a potfeby.

6) KOORDINACE CYKLOTURISTIKY

» Koordinace a bezpecnost — cykloturistika
Provedeni revize znaceni cyklotras a jejich doplnéni chybéjiciho znaceni ve spolupraci s Nadaci
Partnerstvi. V roce 2024 bude provedena zména vedeni trasy pfes centrum meésta, kde je
vyznacena pési zéna. Ve spolupraci s Nadaci partnerstvi bude nasledna zmeéna tras zanesena
i do map. P¥iprava zajisténi bezpeénosti cykloturist(l — vyznaceni cyklopiktogrami na uréenych
lokacich za uéelem zvySeni bezpeénosti cyklistd.

7) PROJEKTY CR

> PrFiprava projektu do INTERREG
Pfiprava projektového zaméru, projednani s partnerem projektu, vytvoreni Zadosti o dotaci.
Projekt je zaméfeny na infrastrukturu cykloturistika — nabijeci stanice pro e-bike, informacni
kiosek, tiskovina, aj. Realizace v pfipadé pfiznani dotace v roce 2025 (Casova narocnost
z divodu administrativy z hlediska poskytovatele).

Soucasti marketingového planu je ptiloha pro realizaci: AKCENi PLAN MESTO MIKULOV,
cestovni ruch, 2024.

Zpracovala:_ odborny zaméstnanec ORZP



AKCNi PLAN MESTO MIKULOV, cestovni ruch, 2024

Typ aktivity Nazev aktivity Popis aktivity Plilv:'::?:é Cil aktivity, cilové skupiny Termin realizace  |Zodpovida
Zajisténi aktudlnosti webovych stranek v sekei turistika,
on line aktivita preklady pro webové strénky www.mikulov Zajlvs-tenllpreklad’u pro‘webovg stranky v’ sekci turistika pfi aktualizaci &i 30 000 K& zylsteql do?tl{pfwstl a‘ktualn!cl] |E1fo’rrTwac‘L Potenc1a[n{- v pfubehl{roku dle
rozsirovani sekci ve 3 jazykovych mutaci NJ, AJ, PL. zdjemci o navitévu meésta, navitévnici mésta tuzemsti i poiadavka
zahranicni.
Realizace podpirné kampané na google ¢i v jinych médiich ve spolupraci Podpora navstévnostiv zimnich mésicich (feSeni sezénnosti),
On line aktivita Tématicky zaméfena kampar s Mikulovskou rozvojovou — podpora zimni sezony — akce v zimé typu 80000 K¢ |soucasné podpora mistnich podnikatel (. Zéjemci o akce, zafi — listopad
Adventni Mikulov. zimni témata.
Dotisk nebo vyroba chybéjicich tematickych tiskovin typu image Mikulov, Zajisténi propagace mésta pro stavajici a potencialni
Edini 2 distribuéni Tiskoviny mésta Zidé, Svaty kopetek — dle aktualni situace a pozadavku v souladu s 430 000 K& |navitévniky, distribuce pomoci TIC Mikulov, regiondlnich TIC, [duben — listopad
. distribuci. pfipadné na veletrzich.
¢innost
- Prezentace nabidky ¢i novinek mésta v médiich, napf. v regiondlnim . e P
e Prezentace v médiich ' 140 000 KE | Potencidlni navitévnici mésta, navstévnici mésta. leden — duben
Edi¢ni a distribucni magazinu MORAVIA 2024, Dovolend s napadem. '
tinnost
o |iskovina Léto pod Plavou 2024 Prlspevvek na ‘spolecnou regionalni tiskovinu, kter?u vydava des'tlnacnl 60 000 K& Zajlsten’l dos’tupnostj k’omplettnlch |r’1f‘orfnafl ? aktL[aInl kvéten - Fijen
Ediéni a distribuéni spolecnost Mikulovsko. Korektury a odsouhlaseni prezentovanych dat. kulturni nabidce a déni v regionu navstévnikim mésta.
tinnost
Aktualizované vydani privodce mésta s mapou pro letosni sezénu Vydni a distribuce zakladni tiskoviny pro ndvstévniky
e Privodce méstem L V‘ ) p ) pou p ’ 200 000 K¢ |pomoci TIC Mikulov. Naklad min. 25 tis. ks, pfipadné dotisk  |duben — kvéten
Ediéni a distribuéni Grafické zpracovani, tisk v nakladu pro rok 2024. .
o dle potieby.
ginnost
. . Provedeni rozesilky dle poptavky — jednotlivci ¢i profesni organizace. . |Zajisténi obsluhy stavajich a potencionalnich navstévnikd v prabéhu roku dle
oo . |Direct mailing . ) . PR : 15000 K& : P .
Edicni a distribucni Provadi TIC Mikulov a nasledné vydaje prefakturuje. Mikulova. pozadavka
tinnost
Fotoarchiv mésta Prezentace Mikulova v souvislosti s PR aktivitami v bribshu roku die
i Pofizeni fotografii pro volné uZiti mésta Pofizeni novych image fotografii pro uZiti mésta, MR a PR. 50000 KEé |provadénymi jak méstem, tak PR pracovnikem a spolecnosti pu R
Mikulov poZadavk(
MR.
Zajisteni propagace pomoci veletrhi dle nabidky CCRIM ¢i
Prezentacewa Propagace |, o i-ce mésta na veletrzich Fgechtotfnsmu:‘koordum‘ace‘s mistnimi rjh'esqtmacmml spolfcnostml. Osobni 50000 ki Propag‘afe Tesfa Mlk‘ulova prE zajerjwce o navitéwu - CR, leden — listopad
mésta Uéast mésta, pfipadné distribuce materialid za poplatek &i zdarma zahranici (Viden, Bratislava, pfipadné Polsko).
{prospekovy servis).
Prezentace pomoci propagacnich pfedméti je spojend také s
Prezentace a propagace Pofizeni propagacnich pifedmétd pro prezentaci mésta. Kapesni podporou mistnich drobnych podnikateld - budou osloveni
propag Propagacni predméty mésta propag P prop -hap 135 000 K¢ |mistni podnikatelé s moznosti nabidnout regionalni produkty. |duben — listopad

mésta

kalendafiky k distribuci pro rok 2025.

Distibuce vedenim mésta. Kapesni kalendariky - efektivni
nizkonakladova propagace.




Zajisténi udriitelnosti

Béiné udriovaci prace spojené s provozem panelu na Namésti na zakladé

2xroéné dle

. Servis interaktivniho panelu Daruma 15000 K¢ |Zajisténi dostupnosti informaci pro navstévniky mésta. )
infrastruktury CR smlouvy o provozu. potieby
Zajisténi udriitelnosti ) . ) L L . . . N e e .
. Navigace z parkovisté 207 Vyroba a umisténi mapy na centralni parkovisté. 70000 KE |Usnadnéni orientace stavajicich navstévnik( mésta. Cerven
infrastruktury CR
Zajisténi udrzitelnosti | . .
#nfrastrukturv CR Udriba naucnych stezek Pravidelné provedeninatérid lazurou na NS Sv. kopecek, Portz Insel. 40000 K¢ |Udrzba mobiliafe pro navitéuniky mésta. fervenec - srpen
1 315 000 K¢
Realizace navigacniho OLO systému ve mésté Mikulové, provedeni 2. . L . e
. L L i L. , o Y L . |Realizace 2. etapy navigacniho systému, celkem umisténi 20
e e . |Realizace nového informacniho systému etapy, véetné provedeni administrace dotacniho titulu v pfipadé pfiznani | 700 000 K¢ . P P .
Zajisténi udriitelnosti X . sestav novych rozcestnikd, cimz se dokonéi a sjednoti
: dotace (Narodni dotace, MMR). L . . Y i we e
infrastruktury CR navigacni systém v Mikulové. Navstévnici mésta. duben - fijen
Zajisténi udriitelnosti Sekanf lokality v okoli mostu, pfipadné drobné opravy mostu. 70000 K¢ |Zajisténi udrzitelnosti projektu realizovaného z dotace po 2-3 xrocné dle
infrastruktury CR Udriba Portz Insel - most, NS a zelefi smluvni dobu. Navstévnici lokality, potencidlni ndvstévnici.  |situace
Reieni situace ve mésté — pfetrasovani cyklostezky Stard hora, Moravska
i e , N o vinna — vedeni mimo stfed mésta ve spolupraci s Nadaci partnerstvi. . |Zajisténi koordinace a bezpetnosti cyklistd s dopadem na
Koordinace cykloturistiky |Koordinace a bezpeénost - cykloturistika . N N ) R ) ; e 120 000 K¢ . ) L .
Pfiprava feseni bezpeénosti — vyznaceni cyklopiktogram( v uréenych ostatni ndvitévniky mésta, zlepieni celkové situace.
lokacich. bfezen — zafi
Pfiprava projektového zaméru, projednani s partnerem projektu,
i » . vytvofeni Zadosti o dotaci. Projekt je zaméfeny na infrastrukturu N Podani nového projektu s moinosti dotacniho financovani. o ;
Projekty CR Priprava projektu do Interreg 0 Ké zafi — prosinec

cykloturistika — nabijeci stanice pro e-bike, informaéni kiosek, tiskovina,
aj. Realizace v pfipadé pfiznani dotace v roce 2025.

Cykloturisté.




